PERGUNTAS FREQUENTES DOS CLIENTES

Aplicacoes de IA integradas na Impressora
Multifuncional Xerox® AltaLink® Série 8200

Perguntas Frequentes (FAQ)

O QUE SAO AS APLICACOES DE IA
INTEGRADAS?

Existem trés Aplicacdes pré-instaladas nas
Impressoras Multifuncionais (MFP) Xerox®
AltalLink® 8200. Estas sdo a aplicacdo
Xerox® Auto-Redaction, a aplicacdo Xerox®
Summarizer e a aplicacdo Xerox® Note
Converter.

COMO E QUE AS APLICACOES DE IA
INCORPORADAS SAO DIFERENTES DAS
APLICACOES DA XEROX APP GALLERY?
As aplicagdes IA integradas sdo aplicagdes
de utilizacdo limitada e totalmente
funcionais que também estdo disponiveis
para compra na Xerox App Gallery.

QUAL E A FINALIDADE DE INCLUIR
AS APLICACOES DE IA INTEGRADAS
NA ALTALINK SERIE 8200 MFP?

As trés Aplicacdes de IA Integradas
(enumeradas a direita) estdo previamente
carregadas em todos os MFP AltaLink®

Série 8200 para maior comodidade. Estas
aplicacodes utilizam tecnologia de IA para
aumentar a produtividade automatizando
determinados processos comerciais manuais,
MOrosos e Propensos d erros.

QUAL E O CREDITO PERMITIDO NAS
APLICACOES DE IA INTEGRADAS?

Consulte o grafico que se segue: Estes
créditos estdo disponiveis para cada
Equipamento AltalLink® 8200 e ndo podem
ser partilhados entre impressoras
multifuncionais. Estes estdo disponiveis
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durante cinco anos ap6s a instalagdo,

ou até que todos os créditos sejam
consumidos, o que ocorrer primeiro. Para
obter informagdes mais detalhadas sobre
a utilizacdo do crédito da Xerox®
Summarizer App, clique aqui.

QUEM PODE USAR AS APLICAGOES
DE IA INTEGRADAS?

Qualquer utilizador autorizado de
impressoras multifuncionais pode utilizar
as aplicacdes de IA Integradas. Os
administradores do equipamento podem
ocultar qualquer uma destas aplicacoes
para utilizadores gerais e disponibiliza-las
para utilizadores selecionados (configurar
a funcdo através do Servidor Web
Integrado Xerox®).

OS UTILIZADORES TEM DE TER UMA
CONTA PARA USAREM AS APLICAGCOES
DE IA INTEGRADAS?

Ao contrario das aplicagdes transferidas
da Xerox App Gallery, ndo é necessaria
nenhuma conta para comecar a usar as
Aplicagdes IA Integradas.

O QUE ACONTECE QUANDO O CREDITO
EXPIRA OU E CONSUMIDO?

Quando o crédito permitido para

as Aplicacoes de IA Integradas expirar,

é solicitado aos utilizadores que acedam

a Xerox App Gallery onde podem ser
adquiridos créditos adicionais para
continuar a utilizagdo do servico fornecido
pela aplicacdo. Podem também contactar
o seu revendedor Xerox autorizado para
adquirir créditos adicionais.

O CLIENTE JA ADQUIRIU A APP NA
APP GALLERY PARA USAR EM OUTRO
EQUIPAMENTO E RECEBEU AGORA UM
EQUIPAMENTO ALTALINK ADICIONAL
COM A MESMA APLICACAO E CREDITO
PERMITIDO. COMO UTILIZAR OS DOIS
CONJUNTOS DE CREDITOS?

As Aplicacdes de IA Integradas consomem
o crédito permitido antes de consumir
créditos de aplicagdes adquiridas.

AS APLICACOES DE IA INTEGRADAS
PODEM SER OCULTADAS E FICAR
VISIVEIS APENAS A UTILIZADORES
SELECIONADOS?

Sim, tal como acontece com outras
aplicacdes nativas (por exemplo, Email,
Scan To), os administradores podem tornar
qualquer uma das trés aplicacoes IA
integradas visiveis apenas para utilizadores
ou grupos selecionados (ap6s terem
autenticado na interface de utilizador)

o que as esconde de todos os outros
utilizadores.

(Nota: SGo necessarias credenciais

do administrador.)
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POSSO REMOVER COMPLETAMENTE AS

APLICACOES, NAO SO ESCONDE-LAS?

Sim. As trés Aplicacdes de IA Integradas
podem ser eliminadas pelo administrador
do equipamento. Ndo &, no entanto,
recomendado, uma vez que o limite de
crédito de utilizacdo deixara de estar
disponivel para os utilizadores.

ONDE POSSO OBTER ASSISTENCIA
SE TIVER UM PROBLEMA COM A
UTILIZACAO DE UMA APLICACAO
IA INTEGRADA?

Contacte Xerox.App.Ecosystem.Support@
xerox.com. com qualquer davida sobre o
funcionamento adequado das Aplicacoes
de IA Integradas.

ONDE POSSO OBTER MAIS
INFORMACOES SOBRE AS TRES
APLICACOES DE IA INTEGRADAS?

Visite as paginas www.xerox.pt abaixo.

e Aplicacdo Xerox® Auto-Redaction

e Aplicacdo Xerox® Summarizer

o Aplicacdo Xerox® Note Converter

AS APLICACOES SAO FACEIS DE USAR
OU SERA NECESSARIA FORMACAO?

As aplicacdes Xerox® ConnectKey® sdo
reconhecidas pelo seu design intuitivo,
assegurando uma fécil utilizacdo sem
necessidade de formacgdo exaustiva do
utilizador. Com uma interface otimizada
e navegacdo simplificada, os utilizadores
podem aceder sem problemas a uma
infinidade de fun¢des sem se sentirem
sobrecarregados. A natureza intuitiva das
aplicacdes ConnectKey decorre do nosso
compromisso em eliminar complexidades
desnecessarias, permitindo que os
individuos se concentrem na produtividade
em vez de se concentrarem em lidar com
complicacdes técnicas.

AS APLICACOES DE IA INTEGRADAS
RECEBEM ATUALIZAGCOES DA XEROX
APP GALLERY?

As Aplicacoes de IA Integradas ser@o
atualizadas automaticamente sempre
que for publicada uma atualizacdo.
(Nota: O equipamento Xerox® deve estar
online para receber atualizagdes).
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COMO E QUE AS APLICACOES GEREM
0S DADOS QUANDO ESTAO A SER
USADAS?

Consulte os guias de seguranca das
aplicagdes para obter informagdes
detalhadas sobre a forma como
protegemos os seus dados quando
utilizamos estas aplicagoes:

e Guia de Seguranca da Aplicacdo Xerox®

Auto-Redaction

e Guia de Seguranca da aplicacdo Xerox®

Summarizer

e Guia de Seguranca para a aplicacdo Xerox®

Note Converter

ESTAS APLICACOES ESTAO EM
CONFORMIDADE COM O RGPD?

A Declaragdo de Privacidade da Xerox que
se encontra na Politica de Privacidade da
Xerox Corporation inclui informacdes sobre
a nossa adesdo a protecdo dos dados e da
privacidade dos clientes.
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